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Destinatari n.
Partecipazione su invito
TUTTE LE PROFESSIONI ECM;

 Cred. ECM 5

Programma del Corso : R8346.7

Dott.ssa  GIAUSA SONIA;1

Dott.ssa  BURLANDO MARIANNA;2

Responsabili Scientifici

19/09/2024 8 141

Giorno                da ore      a  ore

Obiettivi formativi  ECM  e acquisizioni di competenze

 A) tecnico-prof.

B) di processo

C) di sistema

Migliorare i percorsi di accesso e assistenza dedicati all'utenza in generale ed alle persone con disabilità

Gallipoli - Presidio Ospedaliero

Obiett Specifici

UU.OO. che organizzano

Uffici Staff Direzione Amministrativa -
COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
ISTITUZIONALE -

40

4.45
Ore Corso

(ai fini ECM)

OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-DIGNITÀ E SICUREZZA -
PERCORSI DI ACCESSO E ASSISTENZA NEI LUOGHI DI CURA ASL LECCE

5

Sponsor o Promotori

1- (c) Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'evidence based practice (EBM - EBN - EBP)

Elaborazione: pdidattico.ca - 27/08/2024- 10.31.31



  Programma Corso R8346.1: OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-
DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E ASSISTENZA NEI
LUOGHI DI CURA ASL LECCE

R8346

N. Giorno
corso

ASL LECCE - UFFICIO FORMAZIONE - Provider Reg. Puglia n. 21

2024
Anno

N.Doc
presenti:

ECM
5.15

Tot Ore ECM

1 8:0 8:30 -Registrazione Partecipanti

REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI

Docenti

0

Argomento

0.30

0.0 ecm19

0.0 T.'19

1 8:30 8:45 +Presentazione Obiettivi e Contenuti del Corso

APERTURA CORSO - OBIETTIVI E CONTENUTI

 Avv. Stefano Rossi - Dott.ssa Sonia GiausaDocenti

2

Argomento

0.15

0.15 ecm19

0.15 T.'19

1 8:45 9:30 +Relazione

IL PROGETTO AGENAS IN ASL: confronti tra le edizioni, razionale, obiettivi e risultati.

Dott.ssa Sonia Giusa - Dott.ssa Marianna BurlandoDocenti

2

Argomento

0.45

0.45 ecm19

1.0 T.'19

1 9:30 10:30 +Relazione

LA CARTA DEI DIRITTI DELLE PERSONE CON DISABILITA' NEGLI OSPEDALI ASL LECCE

Dott.ssa Marianna BurlandoDocenti

1

Argomento

1.0

1.0 ecm19

2.0 T.'19

1 10:30 11:15 +Relazione

LA BUONA COMUNICAZIONE TRA INFORMAZIONE, ASCOLTO E RESTITUZIONE

Dott.ssa Marianna  Burlando  -Dott.ssa  Sonia GiausaDocenti

2

Argomento

0.45

0.45 ecm19

2.45 T.'19

1 11:15 11:30 -Pausa

PAUSA

Docenti

0

Argomento

0.15

0.0 ecm19

2.45 T.'19
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  Programma Corso R8346.1: OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-
DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E ASSISTENZA NEI
LUOGHI DI CURA ASL LECCE

R8346

N. Giorno
corso

ASL LECCE - UFFICIO FORMAZIONE - Provider Reg. Puglia n. 21

2024
Anno

N.Doc
presenti:

ECM
5.15

Tot Ore ECM

1 11:30 12:00 +Relazione

LE DIREZIONI DI PRESIDIO E LA PROPOSTA PIANO DI MIGLIORAMENTO

Dott.ssa Gabriella CretìDocenti

2

Argomento

0.30

0.30 ecm19

3.15 T.'19

1 12:0 13:30 >Lavori in piccoli  gruppi (max 25 partecipanti)

FOCUS SULLE AZIONI DI MIGLIORAMENTO PER INDIVIDUARE PERCORSI DI ACCESSO E DI
ASSISTENZA DEDICATI ALLE PERSONE CON DISABILITà E ALL'UTENZA GENERALE CHE TENGANO
CONTO DEI CRITERI DI UMANIZZAZIONE, SICUREZZA, DIRITTI E DIGNITA'

Dott.ssa Sonia Giusa - Dott.ssa Marianna Burlando - Dott.ssa Gabriella CretìDocenti

4

Argomento

1.30

1.30 ecm19

4.45 T.'19

1 13:30 14:00 -Prova Finale: Scritta

VERIFICA DI APPRENDIMENTO.: domande a risposta aperta

Dott.ssa Sonia Giusa - Dott.ssa Marianna BurlandoDocenti

2

Argomento

0.30

0.30 ecm19

5.15 T.'19

1 14:0 14:30 -Registrazione Partecipanti

REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI

Docenti

1

Argomento

0.30

0.0 ecm19

5.15 T.'19
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Curricula Docenti interni del corso ECM :R8346.7
OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E

ASSISTENZA NEI LUOGHI DI CURA ASL LECCE

Laurea in Medicina e Chirurgia c/o l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza” in data 07.12.1995,
Formazione Specifica in Medicina Generale c/o la Regione Puglia nel 1999, Specializzazione in Igiene e
Medicina Preventiva c/o l’Università degli Studi di Roma “Tor Vergata” in data 30.10.2003. Dal 14.06.1999
al 29.02.2000 attività svolta in qualità di Medico ricercatore c/o Università degli Studi di Roma “La
Sapienza” - Servizio Speciale di Gestione e Organizzazione Sanitaria – Dipartimento di Medicina
Sperimentale e Patologia; dal 01.01.2004 al 31.10.2014 attività svolta in qualità di: Dirigente Medico –
Agenzia di Sanità Pubblica della Regione Lazio- Roma - Unità Operativa “Valutazione di esito”, Dirigente
Medico c/o ASL Roma E - Dipartimento di Epidemiologia -U.O.C. Sistemi Informativi Epidemiologici e
successivamente U.O.D. Metodi statistici per l’epidemiologia, vice-Direttore Sanitario c/o la Casa di Cura
privata Accreditata Istituto Clinico Città Studi, Milano, Coordinatrice del sottogruppo 1 del Tavolo
“Indicatori”, Regione Lombardia. Dal 01.11.2014 a 31.07.2020 attività svolta in qualità di Dirigente Medico
c/o l’U.O.S.D. Risk Management della ASL Brindisi; dal 01.08.2020 a tutt’oggi Dirigente Medico c/o l’U.O.
S.D. Rischio Clinico della ASL di Lecce.

Dott.ssa  BARONE ANNA PATRIZIA Medici - Igiene, epidemiologia e sanità pubblica;
3421
N.Curr

Maturità Classica presso il Liceo “G.Palmieri di Lecce”. Laurea in Giurisprudenza presso l’Università
degli Studi di Firenze.Abilitazione alla professione di Avvocato. Corso di perfezionamento in diritto
sanitario presso Università degli Studi di Bologna – Facoltà di Giurisprudenza, anno 1993-1994.
Pubblicazione dal titolo  “ I Controlli nelle UU.SS.LL.” sul volume “Utilizzo di metodologie dei costi
nella Struttura Sanitaria”- Università degli Studi di Bologna- SPISA ,1994 .Corso di formazione per
aspiranti Arbitri- Centro Studi Giuridici “Michele De Pietro- Ordine Avvocati Lecce anno 2004-2005.
Corso di Alta Formazione in Management Sanitario presso Università degli Studi di Lecce, Facoltà
di Giurisprudenza anno 2007-2008.Master di II Livello in “Management Sanitario – Lumas, Lecce
anno 2013-2014.. Ha prestato servizio presso la Direzione Generale dell’Assessorato alla Sanità
della Regione Emilia-Romagna nella 7^ qualifica funzionale dal 1991 al 30.11.1996 e presso
l’Azienda Ospedaliera “V. Fazzi” (poi confluita nell’ AUSL LE/1), nell’Area Gestione del Patrimonio
dal 1.12.1996 al 31-12-2002, come collaboratore amministrativo, dove ha ricoperto l’incarico di
Referente Aziendale per la Privacy . Collaboratore amministrativo professionale esperto dal
1.2.2006 al 30.04.2006 presso la Direzione Generale dell’Ausl Le/1. Dal 1.05.2006 Dirigente
Amministrativo presso l’ Ausl le/1, assegnata alla Segreteria della Direzione Generale. Dal
1.09.2012 Dirigente con incarico di Alta Professionalità “Segreteria” nell’ambito della U.O.C Affari
Generali della ASL Lecce. Dal 12.9.2013 Responsabile per la Tenuta del Protocollo Informatico. Dal
26.2.2016 Responsabile della Trasparenza della Asl di Lecce.Dal 1.09.2018 è Dirigente della U.O.
S.D. Affari Generali.

Dott.ssa CIOFFI LUIGIA SONIA ROSARIA Dirigente Amministrativo;
3243
N.Curr
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Curricula Docenti interni del corso ECM :R8346.7
OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E

ASSISTENZA NEI LUOGHI DI CURA ASL LECCE

Dr.ssa Burlando Marianna, laurea in Psicologia Padova il 21/06/1983, specializzata in Psicoterapia, iscritta all’Albo
professionale della Puglia, dipendente ASL LE assegnata alla Struttura Complessa di Oncologia Ospedali
Casarano/Gallipoli e già responsabile per 15 anni del Consultorio Familiare Distretto Socio Sanitario Poggiardo. E’
referente prov.le Lecce della Società Italiana di PsicOncologia con promozione di convegni e di aggiornamento per il
personale sanitario dell’ambito oncologico. E’ membro del Direttivo prov.le della Lega Italiana per la Lotta contro i
Tumori, formatrice dei volontari dedicati agli interventi sociali, curatrice della rubrica di posta su temi psiconcologici nella
rivista trimestrale dell’associazione. Nell’Unità Operativa di Oncologia si occupa di sostegno all’utenza (diagnosi,
trattamenti, riabilitazione, follow up) comprendendo pure interventi per caregiver e per minori presenti nel nucleo
familiare. Per UU.OO. interne alla ASL LE, Enti, Società Scientifiche, Università, Ordine Professionale di appartenenza,
Istituzioni svolge collaborazioni e interventi diversi: informazione, sensibilizzazione, didattica, conduzione di gruppi
esperenziali, ricerca. E’autrice di articoli a carattere scientifico su riviste del settore psicologico e psiconcologico, di una
pubblicazione psico-pedagogica per l’età evolutiva, di una raccolta di racconti e di un romanzo medical thriller su Etica e
Sperimentazione.

Dott.ssa  BURLANDO MARIANNA Psicologo - Psicologia;
330
N.Curr

Laurea in Psicologia con LODE A/A 1980/81.Università degli studi di Roma “La Sapienza”.Specializzazione quadriennale in
Psicologia Clinica e Psicoterapia ad Orientamento Psicoanalitico.Dal maggio 2006 Dirigente Psicologa Res. dell’Unità
Operativa Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’A.S. L. Lecce/1 (del n. 1180 del 28 aprile 2006) – selezione interna per titoli;Dal
2009 Responsabile dell'U.O. Semplice U. R. P. con deliberazione n. 146 del 15/01/2009;Dal Settembre 2009 Componente Esperto
della Commissione medica per gli accertamenti delle invalidità civili ex legge 104/92 di Lecce (delibera n. 3096 del 25/09/2009);
Dal 23/06/2010 al 31/12/2012 comando part time di 18 ore settimanali presso ARES Puglia, per attività di Redazione Regionale
Progetto Portale Regionale della Salute e Sistema di Informazione e Comunicazione in Sanità;a tutt'oggi Referente Regionale per il
Progetto Portale Regionale della Salute e Sistema di Informazione e Comunicazione in Sanità.Dal dicembre 2012, rinnovo incarico
di Dirigente Responsabile dell'Unità Operativa semplice “Ufficio Relazioni con il Pubblico” della ASL (deliberazione n. 2037 del
7/12/2012);Dal 26/03/2014, con delibera n. 450 del 17/03/2014 Dirigente f.f. Responsabile dell'Unità Operativa a valenza
Dipartimentale Comunicazione e Informazione Istituzionale;Dal settembre 2013 Responsabile per la Trasparenza (delibera n. 1637
del 26/09/13).Dall’Agosto 2014 Dirigente Responsabile dell’Unità Operativa a Valenza Dipartimentale Comunicazione e
Informazione Istituzionale” a seguito di selezione interna (delibera n. 1378 del 21/08/2014)

Dott.ssa  GIAUSA SONIA Psicologo - Psicologia;
2440
N.Curr
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Curricula Docenti interni del corso ECM :R8346.7
OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E

ASSISTENZA NEI LUOGHI DI CURA ASL LECCE

Dr.ssa Burlando Marianna, laurea in Psicologia Padova il 21/06/1983, specializzata in Psicoterapia, iscritta all’Albo
professionale della Puglia, dipendente ASL LE assegnata alla Struttura Complessa di Oncologia Ospedali
Casarano/Gallipoli e già responsabile per 15 anni del Consultorio Familiare Distretto Socio Sanitario Poggiardo. E’
referente prov.le Lecce della Società Italiana di PsicOncologia con promozione di convegni e di aggiornamento per il
personale sanitario dell’ambito oncologico. E’ membro del Direttivo prov.le della Lega Italiana per la Lotta contro i
Tumori, formatrice dei volontari dedicati agli interventi sociali, curatrice della rubrica di posta su temi psiconcologici nella
rivista trimestrale dell’associazione. Nell’Unità Operativa di Oncologia si occupa di sostegno all’utenza (diagnosi,
trattamenti, riabilitazione, follow up) comprendendo pure interventi per caregiver e per minori presenti nel nucleo
familiare. Per UU.OO. interne alla ASL LE, Enti, Società Scientifiche, Università, Ordine Professionale di appartenenza,
Istituzioni svolge collaborazioni e interventi diversi: informazione, sensibilizzazione, didattica, conduzione di gruppi
esperenziali, ricerca. E’autrice di articoli a carattere scientifico su riviste del settore psicologico e psiconcologico, di una
pubblicazione psico-pedagogica per l’età evolutiva, di una raccolta di racconti e di un romanzo medical thriller su Etica e
Sperimentazione.

Dott.ssa  BURLANDO MARIANNA Psicologo - Psicologia;
330
N.Curr

Laurea in Psicologia con LODE A/A 1980/81.Università degli studi di Roma “La Sapienza”.Specializzazione quadriennale in
Psicologia Clinica e Psicoterapia ad Orientamento Psicoanalitico.Dal maggio 2006 Dirigente Psicologa Res. dell’Unità
Operativa Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’A.S. L. Lecce/1 (del n. 1180 del 28 aprile 2006) – selezione interna per titoli;Dal
2009 Responsabile dell'U.O. Semplice U. R. P. con deliberazione n. 146 del 15/01/2009;Dal Settembre 2009 Componente Esperto
della Commissione medica per gli accertamenti delle invalidità civili ex legge 104/92 di Lecce (delibera n. 3096 del 25/09/2009);
Dal 23/06/2010 al 31/12/2012 comando part time di 18 ore settimanali presso ARES Puglia, per attività di Redazione Regionale
Progetto Portale Regionale della Salute e Sistema di Informazione e Comunicazione in Sanità;a tutt'oggi Referente Regionale per il
Progetto Portale Regionale della Salute e Sistema di Informazione e Comunicazione in Sanità.Dal dicembre 2012, rinnovo incarico
di Dirigente Responsabile dell'Unità Operativa semplice “Ufficio Relazioni con il Pubblico” della ASL (deliberazione n. 2037 del
7/12/2012);Dal 26/03/2014, con delibera n. 450 del 17/03/2014 Dirigente f.f. Responsabile dell'Unità Operativa a valenza
Dipartimentale Comunicazione e Informazione Istituzionale;Dal settembre 2013 Responsabile per la Trasparenza (delibera n. 1637
del 26/09/13).Dall’Agosto 2014 Dirigente Responsabile dell’Unità Operativa a Valenza Dipartimentale Comunicazione e
Informazione Istituzionale” a seguito di selezione interna (delibera n. 1378 del 21/08/2014)

Dott.ssa  GIAUSA SONIA Psicologo - Psicologia;
2440
N.Curr
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Curricula Docenti interni del corso ECM :R8346.7
OSPEDALI ALL'INSEGNA DELLA UMANIZZAZIONE-DIRITTI-DIGNITÀ E SICUREZZA - PERCORSI DI ACCESSO E

ASSISTENZA NEI LUOGHI DI CURA ASL LECCE

Direttore Generale ASL Lecce.
3/12/1986 L.U.I.S.S. Roma: LAUREA in GIURISPRUDENZA, indirizzo giuridico economico, 1998/1999 Universita' degli
Studi di Lecce: CORSO DI PERFEZIONAMENTO IN DIRITTO
AMMINISTRATIVO COMUNITARIO; 2007/2008 Università degli Studi di Lecce: CORSO DI ALTA FORMAZIONE IN
MANAGEMENT SANITARIO;2013/2014 Regione Puglia in collaborazione con AGE.NA.S CORSO PER DIRETTORI
GENERALI, SANITARI e AMMINISTRATIVI di Aziende ed Enti del SSR ex D.Lgs. 502/1992.
3/11/1997 - 19/7/1999 COMUNE DI LECCE: Rapporto di collaborazione professionale di
supporto all'UFFICIO AVVOCATURA;
20/7/1999 - 31/1/2000 COMUNE DI LECCE: Rapporto di collaborazione professionale di supporto all'UFFICIO
APPALTI;
1/2/2000 - Nomina di ruolo in qualità di AVVOCATO DIRIGENTE RESPONSABILE DELLA STRUTTURA
BUROCRATICA LEGALE a seguito di superamento di concorso pubblico per n. 1 posto di Avvocato Dirigente presso
l'Azienda Ospedaliera "Vito Fazzi” di Lecce: , da tale data in servizio con le stesse funzioni di Avvocato Direttore
Responsabile presso l'omologa struttura prima dell’A.U.S.L. LE/1, dall’1/1/07 dell'ASL di LECCE - Area Nord e
dall'1/6/2010 della ASL provinciale; dall'1/12/2011 ad oggi nomina a DIRETTORE AMMINISTRATIVO della ASL di
BRINDISI. Commissario Straordinario dell’Asl di Taranto dal 12 gennaio al 1 marzo 2015, Direttore generale ASL
TARANTO dal  2 marzo 2015. 08/07/2022 Commissario Straordinario della Asl Lecce.

Avv. ROSSI STEFANO Dirigente Professionale;
3386
N.Curr
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